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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Kestdvd ja tasapainoinen talous

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Toimiva infrastruktuuri

Riittava ja oikea-aikainen kun- Aurausnopeus ja kuoppaisuus
nossapito. Toimenpiteiden en- Keskustan kadut aurattu viim. klo
9.00 ja kev.liik.vaylat klo 7.00

Ei vaurioihin ja korvauksiin johtavia

nakointi vuosikellon mukaan

kuoppia

Asiakaspalautteet

Asiakaspalautteet kyet-
tiin priorisoimaan ja
hoitamaa paasaantoi-
sesti. Talvikunnossapi-
don palautteita saatiin
edellisvuotta vihem-
man, joten talviaika on-
nistui hyvin.

Vastuu ympdristéosta

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Puistojen ja yleisten aluei-

den siisteys ja viihtyisyys
seka liikenneturvallisuus

Puistojen ja yl.alueiden hoito
Liikkennemerkkien ja katuva-

laistuksen ylldpito. Toimenpi-
teiden ennakointi vuosikellon

mukaan

Yleinen siisteys
Merkkien ja valaistuksen kunto ja
toimivuus
Liilkkennemerkkien jatkuva valvonta
ja nopeat korjaukset. Kattava katu-
ja tievalohuoltokierros syksyisin.

Asiakaspalautteet

Kaupunkikuva saatiin
pysymaan siistina,
mutta laaja katualueen
remontti sen sijaan hei-
kensi kaupungin viihtyi-
syytta. Vuosikellonmu-
kaisia toimintoja kyet-
tiin yllapitamaan valtta-
vasti.

Tavallista paremmat peruspalvelut

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Palvelujen ja toimintojen
laadukkuus ja taloudelli-
suus

Toimintojen oikea mitoitus
Henkiloston ammattitaito, re-

surssien yllapito

Asiakaspalautteet.

Asiakaspalautteita tuli
lahinna puhelimitse.

palautteet priorisoitiin
ja ne pystyttiin laaduk-
kaasti hoitamaan — ai-
kataulutuksessa oli lo-
mien aikana haasteita.

Ketterd mukautuminen muutoksiin

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Selviytyminen ennalta

suunnittelemattomista ti-

lanteista

Henkiloston, alihankintaver-
koston ja kaluston suunnittelu
ja testaaminen odotettaviin

aariolosuhdetilanteisiin

Kaluston ja yhteistyon kehittami-
nen alihankkijoiden ja alueen mui-
den toimijoiden kanssa (Ely)

Alihankinta toimi hyvin
ja aikatauluissa pysyt-

tiin. Oman kaluston ja

henkiloston kayttoa ei

kyetty testaamaan.

Hyvinvoiva henkil6sté

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Ammattitaidon yllapito
Tyotyytyvaisyys

Henkildston koulutus, uusim-
mat maaraykset ja tekniikat.
Tyovalineiden, tydmenetel-
mien ja tydympadristdn ajan-

mukaisuus

Koulutukseen osallistuminen

Henkilostokysely
One to one kehittdminen

Kaikki osallistuvat koulutukseen
Tyotyytyvaisyys

Henkilostolle ei jarjes-
tetty tehtavdkohtaista
koulutusta. Tyotyyty-
vaisyys oli valt-
tava/hyva.
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